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PURSAKLAR BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL HIZMETLER MUDURLUGU
TESKILAT, GOREV VE CALISMA ESASLARI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Ilkeler ve Tanimlar
Amacg
MADDE 1- (1) Bu yonetmeligin amact; Belediye Kanunu ile tim kanun, yonetmelik,
talimatlar ve Kkararlar ¢ergevesinde, Pursaklar Belediye Baskanligi Sosyal Hizmetler
Miidiirligiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslarini diizenlemektir.
Kapsam
MADDE 2- (1) Bu yonetmelik; Pursaklar Belediye Bagkanligi Sosyal Hizmetler
Miidiirliigiiniin Kurulus, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 ile Calisma Usul ve Esaslarim
kapsar.
Dayanak
MADDE 3- (1) Bu yonetmelik; 5393 sayili Belediye Kanunu ile 22/02/2007 tarihli ve 26442
sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Degisik Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve standartlaria Dair Yonetmelik” uyarinca hazirlanmistir.
Tlkeler
MADDE 4- (1) Belediye hizmet ve faaliyetlerinde etkinlik, adalet, hizmette kaliteyi
saglamak, Belediyenin amagclarini, hedeflerini ve bu hedeflere ulasmayr miimkiin kilacak
yontemleri belirlemek, gerekli planlamalar1 yapmak. Belediyenin giiclii ve zayif yonlerini
belirlemek, karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz ederek kalict ve yerinde ¢6zliim
tretmek, gelecege doniik stratejiler belirlemek, Personelin motivasyonunu saglamak,
performansini artirmak, toplam kalite yonetimine gegmek.
Tanmmlar
MADDE 5- (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Belediye : Pursaklar Belediyesini,
b) Baskanlik : Pursaklar Belediye Baskanligni,
c) Basgkan : Pursaklar Belediye Baskanini,
¢) Meclis : Pursaklar Belediye Meclisini,
d) Enctimen : Pursaklar Belediye Enciimenini,
e) Bagkan Yrd.: Pursaklar Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin bagl bulundugu
Baskan Yardimcisini,
f) Midirlik @ Sosyal Hizmetler Miidiirliigiind,

g) Midiir : Sosyal Hizmetler Miidiirtind,
&) Seflik : Pursaklar Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigiiniin sefliklerini,
h) Sef : Pursaklar Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinde sef olarak
gorevlendirilen personeli,
i) Personel  : Sosyal Hizmetler Midiirliigiinde gorevli tim caliganlari ifade eder.
IKINCI BOLUM

Teskilat, Gorev Yetki ve Sorumluluk

Teskilat ve Baghhk
MADDE 6- (1) Miidiirliigiin teskilat yapis1 asagidaki gibidir.

a) Midiir,

b) Yasli Bakim ve Engelliler Sefliginden olusur.

(2) Mudiirliikte bir Miidiir ile mer’i norm kadro mevzuatina uygun nitelik ve sayida
personel gorev yapar.
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(3) Miidiirliik, Bagkana veya gorevlendirecegi Baskan Yardimcisina baghidir. Baskan,
bu gdrevi bizzat veya gorevlendirecegi kisi eliyle yiiriitiir.
Miidiirliigiin Gorevleri
MADDE 7- (1) Sosyal Hizmetler Miidiirligii;

a) Sosyal Belediyecilik anlayisi ile, Belediyemiz hizmet alani1 kapsaminda bulunan
mabhallelerde yasayan magdur engelli, dar gelirli, muhta¢ hemserilerimize yardimda
bulunmak, yardimci olmak, yeni dogan bebekten, ahirete intikal eden hemserilerimizin iyi
giinde ve acil1 giinlerde yanlarinda oldugumuzu hissettirmek,

b) Cenaze nakil, defin, yikama, taziye ¢adir1 kurma, mezarlik islemleri ile ilgili
yardimct olmak, STK’lar ve hemserilerimizin cenaze yakinlarina servis vermek ve takibini
yapmak.

c) Ihtiyag sahibi ailelere yardime1 olmak,

¢) Engelli kardeslerimizin okul servisligini yapmak ve idaresini saglamak.

d) Engelli vatandaslarimiza belediyemiz imkanlar1 o6lgiisiinde gerekli hizmetleri
yiiritmek.

e) Yash veya bakima muhta¢ olan hemserilerimize yemek, temizlik vs hizmetleri
yiiriitmek.

f) Otobiis-servis ve Cami temizlik hizmetlerini ylriitmek.

g) Calisma alanina giren konularda, Bagkan veya bagli bulundugu Baskan Yardimcisi
tarafindan verilen diger gorevleri ile yukarida belirtilmeyen miidiirliikk gérevleri arasinda yer
alan is ve islemlerini yapmak.

Miidiiriin gorev yetki ve sorumlulugu;
MADDE 8- (1) Sosyal Hizmetler Miidiirii gorev ve hizmetlerinden 6tiiri Belediye Baskani ve
bagli oldugu Baskan Yardimcisina karsi sorumlu olup;

a) Bu Yonetmelikte belirtilen Midiirlik gorevlerinin ilgili mevzuata uygun, etkili,
ekonomik ve verimli yiiriitiilmesini saglamak,

b) Miidiirliikk ¢alismalarini yasal mevzuata ve yargi kararlarina uygun olarak ytiriiterek
Miidiirligiin gorev alanina giren konularla ilgili her tiirlii yasal mevzuat degisikliklerinde
miidiirliik  ¢alismalarint  yeniden diizenlemek, yaymlar1 takip etmek, personelini
bilgilendirmek ve egitmek,

) Midiirligiin ¢alisma programlarini (giinliik, haftalik, aylik ve yillik) hazirlamak ve
stirekli giincel halde bulundurmak.

¢) Miidiirliik arsivi olusturmak ve muhafazasini saglamak.

d) Is giivenliginin ilgili yonetmelik ve prosediirlere uygun olarak saglanmasi igin her
tiirlii 6nlemi almak, faaliyetlerin denetlenmesini saglamak.

e) Miidirliik gorevlerinin kapsamina giren biitiin isleri sevk ve idare ederek gereken
denetimleri yapmak,

f) Miidiirliik Personelinin izin, rapor, ise gelis-gidis, disiplin vb. islemlerini yapmak.

g) Midirliigiin genel is yiiriitimii konularinda ilgili ve yetkili mercilere Miidiirliik
goriisli hazirlamak,

g) Belediyenin stratejik planinin ve stratejik planda yer alan performans, hedef ve
gostergelerinin hazirlanmasina katkida bulunmak.

h) Miidiirliigiin ¢caligmalarinin stratejik plan ve performans programindaki hedeflerine
uygun olarak gerceklestirilmesini saglamak.

1) Midirliigiin y1llik faaliyet raporunun hazirlanmasini saglamak, ayrica yillik biitce
tekliflerini ve varsa yillik iicret tarifelerini hazirlamak.

1) Miidiirliigiin yazigmalarinin yazisma kurallarina uygun, siiresi i¢inde ve dogru bir
sekilde yapilmasimi saglamak, ayrica 1. derece imza yetkilisi sifatiyla paraflamak veya
imzalamak.
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j) Miidiirligiin is ve islemleriyle ilgili arastirma, sorusturma, denetim ve teftislerde
miudiirligiin calismalar1 hakkinda bilgi ve belge vermek, ayrica teftis ve denetim raporlari
hakkinda gereginin yapilmasini saglayarak cevaplandirmak.

k) Miidiirliige gelen evraki incelemek, ilgilisine havale etmek, siiresi i¢inde gereginin
yapilmasini ve cevaplandirilmasini saglamak.

I) Bagkanlik Makamindan gelen gorev ve talimatlarin yaptirilmasini saglamak, ayica
yapilan c¢alismalar hakkinda istenildiginde Belediye Baskani ve/veya ilgili Baskan
Yardimecisina rapor vermek.

m) Diger kamu kurum ve kuruluslar1 ile vatandaslardan gelen midiirliigiin ¢alisma
alanmyla ilgili talep, oneri ve sikayetleri degerlendirmek, siiresi iginde gereginin yapilmasini
ve cevaplandirilmasini saglamak.

n) Midiirliik ¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarini tespit etmek ve ilgili yerlere bildirmek.

0) Miidiirliik personelinin izin islemlerinde imza yetkisine sahip olmak.

0) Harcama yetkilisi olarak, 5018 sayili yasada belirlenen is ve islemleri
gerceklestirmek,

p) Yonetimindeki personele gorev vermek, yaptiklar isleri denetlemek, gerektiginde
uyarmak, bilgi ve rapor istemek.

r) Astlarindan gelen teklif, talep ve sikayetleri degerlendirerek gerekli gordigii
hususlarda diizenlemeler ve islemler yapmak.

s) Disiplin amiri sifatiyla ilgili Yonetmelikler ¢ercevesinde hareket etmek,

s) Tasinir mal edinilmesi ile ilgili kayit ve kontrol islemlerinin usuliine uygun olarak
yapilmasini saglamak. Tasinir mallarin muhafazasini, korunmasini, verimli ve ekonomik
olarak kullanilmasini saglayacak bir taginir mal yonetimini tesis etmek.

t) Bu yonetmeligin 7. maddesinde belirtilen gorevleri yiiriitmek,

u) Calisma alanina giren konularda, Bagkan veya bagli bulundugu Baskan Yardimcisi
tarafindan verilen diger gorevleri yapmak ile gorevli ve yetkilidir.

Yash Bakim ve Engelliler Sefligi
MADDE 9- (1) Yash Bakim ve Engelliler Sefligi;

a) Pursaklar Belediyesi Engelliler Sosyal Tesisinin idaresini saglayip, engelli ve
ailelerinin keyifli ve hog vakit gecirmeleri ve tebessiim etmeleri i¢in zemin hazirlamak.

b) Engellilerin aile ve arkadaslari ile kaliteli vakit gecirmelerini saglamak amaci ile
belli araliklarla gezi, piknik gibi programlar hazirlamak.

C) Pursaklar sinirlart iginde yasayan engelli vatandaglarimizi tespit etmek, bu
vatandaslarimiza ev ziyareti gergeklestirmek ve taleplerini alip degerlendirmek.

¢) Engelli vatandaslara yonelik Belediyemiz ile ilgili talepleri alip ilgili kisilere bilgi
verip ¢0ziim yollar1 aramak.

d) Engellilerin sosyal hayata aktif katilimi ve istihdami i¢in ¢aligmalar yapmak.

e) Engelliler i¢in danigsma ve engelli bireylerin sikinti ve sorunlarinin giderilmesi
yoniinde ¢aligmalar yapmak.

f) Ogrenimi devam eden engelli vatandaslarimizin okul servis hizmetini yerine
getirmek.

g) Yardim talebinde bulunan vatandaslarin durumlarinin tespit ¢aligmalarini yiiriitmek
ve ihtiyag sahibi oldugu tespit edilenler hakkinda gerekli is ve hizmetleri yerine getirmek.

g) Miidiirliik tarafindan verilen benzer gorevler ile gorev alanina giren diger isleri
yapmak
Miidiirliik personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 10- (1) Midiirliik biinyesinde faaliyet gosteren tiim personel, istlerinin yaptigi
gorev boliimiiyle kendisine tevdi edilen igleri mevzuata uygun ve tam olarak zamaninda
yapmakla miikelleftir.
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UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Ortak Gorevler
MADDE 11- (1) Birden fazla belediye birimini ilgilendiren is veya gorev séz konusu
oldugunda koordinator miidiirliik baskanlik makami tarafindan belirlenir.

(2) Midiirliigiin yapilanmasi gbéz Oniinde bulundurularak gerektiginde, yukarida
belirtilen birim gorevleri Miidiiriin koordinesinde bir veya birkag¢ birimden yiiriitiilebilir.
Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 12- (1) isbu yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

(2) Mevzuat geregince Miilga Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine yapilan atiflar bu
yonetmelige yapilmig sayilir.

Degisiklik Teklifi

MADDE 13- (1) Bu Yonetmelikte yapilacak her tiirlii degisiklik teklifleri belediye meclisine
ve Bagkan onayina sunulmasi islemi Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigiiniin
koordinesinde ger¢eklestirilir.

Yiiriirliikkten Kaldirilan Yoénetmelik

MADDE 14- (1) 02.5.2024 tarihli ve 80 sayili Meclis Karar1 ile onaylanan Sosyal Yardim
Isleri Miidiirliigii yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmstir.

Yiiriirliik

MADDE 15- (1) Bu Yonetmelik Belediye Meclisince kabul edildikten sonra 3011 sayili
kanunun 2.maddesi geregince ilan edilmesiyle yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 16- (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Pursaklar Belediye Baskani yiiriitiir.
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